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INTRODUCAO

No cumprimento do imperativo estatutdrio da Santa Casa da Misericérdia de Serpa, a
Mesa Administrativa apresenta a Assembleia Geral, para aprecia¢do e deliberagdo, o

Relatdrio de Atividades e Orgamento referente ao ano de 2016.

As linhas de agdo da Santa Casa da Misericérdia, para 2016, pautaram-se por critérios
de eficiéncia, eficacia e qualidade, tendo em vista a existéncia de uma organizagio

sustentavel.

No cumprimento da sua missdo e atribuigGes, constitui-se como objetivo primordial,
face ao contexto nacional, a melhoria do desempenho dos servicos prestados pela
Santa Casa da Misericérdia, a racionalizagdo dos recursos existentes, bem como a
criagdo de alguns meios, que permitam uma diminuigdo do nivel de dependéncia dos
apoios publicos, acgbes estas indispensaveis ao bom funcionamento e a

sustentabilidade da instituigdo.

Na senda da evolugdo das transformagdes que se fizeram sentir no ano transato com o
alargamento da acdo da Santa Casa da Misericérdia, o ano de 2016 constituiu mais um
passo de maturagdo e consolidagdo no esforgco que se tem vindo a desenvolver, nos

ultimos anos.

Na drea social e da qualidade o projeto de reestruturagio abracou os principais
processos organizacionais e incidiu quer ao nivel da estrutura central de gestdo da area
social, quer ao nivel dos diferentes departamentos afetos, contemplando as iniciativas
necessarias para assegurar a conformidade com as melhores praticas, tendo em vista a

obtencdo de melhores indices de satisfacdo interna e externa.

Na drea da saude pretendeu-se promover a exceléncia dos cuidados prestados com o

enfoque na sua personalizagdo e humanizag3o.

Simultaneamente, tentou-se o reforgo do envolvimento dos familiares no processo de

reabilitacdo/manuteng3o dos utentes.

Objetivou-se, também, gerar individualmente em cada profissional o sentido de

pertenga e compromisso institucional.
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A valorizagdo das pessoas, através da definicdo de estratégias que privilegiem o
desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos utentes/clientes e colaboradores

foi um dos caminhos trilhados no ano em curso.

Na continuidade do que vem sendo uma aposta na melhoria da Comunicagdo e
Imagem da Santa Casa, pretendeu-se dar mais visibilidade interna e externa 2
Instituicdo, através de um reforgo da rede de canais de comunicagio e divulgacdo dos

eventos e boas praticas aos familiares e popula¢do em geral.

Por dultimo, constituiu, também, uma prioridade a consolidacio de uma rede de
parcerias com institui¢des locais, muitas vezes de caracter informal, que valorizaram a

identidade institucional.

MISSAO, VISAO e VALORES

MISSAO

A Santa Casa da Misericérdia de Serpa tem como missdo promover o desenvolvimento
de respostas direcionadas para as areas social (32 Idade) e sadde, privilegiando os
grupos mais vulnerdveis e, paralelamente, contribuir para o desenvolvimento da

comunidade, em que se insere.

VISAO

A Santa Casa da Misericérdia de Serpa reconhecida como uma Institui¢io de longa
experiéncia na implementagdo de praticas de solidariedade e qualidade, pauta-se pela

melhoria continua nas suas areas de intervencg3o.

VALORES
* Respeito
* Confianga
* Solidariedade
* Responsabilidade

¢ Eficiéncia
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* Motivagdo dos Recursos Humanos

POLITICA DE QUALIDADE

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Serpa, em conjunto com o
gestor da qualidade estabeleceram a Politica da Qualidade a aplicar nas Estruturas
Residenciais para Idosos, que deverad constituir um enquadramento formal para a
definicdo de objetivos de desempenho para a organizacio e para todos os seus

profissionais.

A Politica da Qualidade tem em conta os principios orientadores adoptados pela Santa
Casa da Misericordia de Serpa, e traduz-se na procura constante da satisfacio das

necessidades de bem estar e promogao de qualidade de vida dos clientes e familias.

A operacionalizagdo da Melhoria da Qualidade visou assegurar a qualidade adequada
aos servigos prestados, de forma a satisfazer clientes, familias e outras partes
interessadas, recorrendo a um suporte material de procedimentos, instru¢des de

trabalho, documentos informativos e registos no quotidiano do trabalho realizado.

No decorrer do ano de 2016, desenvolveu-se um vasto trabalho no sentido da

implementagao e posterior certificagdo do referencial EQUASS Assurance.

Foram elaborados e implementados alguns procedimentos e documentos associados,

todavia, verificou-se alguma resisténcia em termos funcionais.

E neste sentido que se continuardo a desenvolver ac¢des, para que se atinja o nivel

maximo na implementagdo do programa, no préximo ano.
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¢ Dep. Recursos
Humanose Qualidade

* D.Contabilidade e
Financas

L- Dep. Comunicagéo?
e lmagem

Logistica

[ * Dep. de Gestaoe 1

Na area social e da qualidade o projeto de reestruturagdo abragou os principais
processos organizacionais e incidiu quer ao nivel da estrutura central de gest3o da area
social, quer ao nivel dos diferentes departamentos afectos, contemplando as
iniciativas necessarias para assegurar a conformidade com as melhores praticas e
consequente Certificacdo EQUASS, nas respostas ERPI e Apoio Domicilidrio, com vista a

atingir melhores indices de satisfacdo interna e externa.

Na drea da salde pretendeu-se promover a exceléncia dos cuidados prestados com o
enfoque na sua personalizagdo e humanizagdo e, simultaneamente, refor¢ar o
envolvimento dos familiares no processo de reabilitagio/manutengdo, assumindo a
missdo da Instituicdo como um projeto comum. Objectiva-se, também, gerar
individualmente em cada profissional o sentido de pertenga e compromisso

institucional.

Prosseguiu-se na grande aposta desta Instituigdo, a valorizagdo das pessoas,
desenvolvendo estratégias que privilegiaram o desenvolvimento pessoal e profissional
dos nossos utentes/clientes e colaboradores, capitalizando todo o saber criado numa

importante fonte de informacdo e especializagdo/qualifica¢do de todos.



Santa Casa

Wserk onka ge Sr1pa

Na continuidade do que vem sendo uma aposta na melhoria da Comunicacdo e
Imagem da Santa Casa, pretendeu-se dar mais visibilidade interna e externa a
Instituigdo, através de um reforgo da rede de canais de comunicacéo e divulga¢io dos

eventos e boas praticas aos familiares e populagio em geral.

Por ultimo, constitui, também, uma prioridade a consolidacio de uma rede de
parcerias com institui¢cdes locais, que reforcem a identidade institucional e contribuam

para o equilibrio orcamental.

AREA SOCIAL

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS - S. FRANCISCO

A resposta E.R.P.l. constitui um pilar importante ao nivel das respostas sociais e da
missdo da Misericordia, que procura estar atenta as necessidades da populagio,
oferecendo um servigo de qualidade, marcando o seu lugar pelo trabalho humano,
profissional, com equipamentos e instalagdes adaptados, que garantam o conforto e

bem-estar de todos os clientes, responsaveis, familiares e colaboradores.

O publico-alvo sdo individuos com mais de 65 anos, cujo contexto habitacional,
econémico, de salde e capacidade dos cuidadores, ndo lhes permita permanecer no

seu domicilio.

Este equipamento, sito no Largo de S. Francisco, tem uma capacidade instalada de

cento e dois clientes, porém é frequentado por 100 utentes.

A Estrutura residencial para Idosos definiu para o ano 2016 algumas prioridades

estratégicas, visando os pressupostos explicitados:

OE1l: Garantir a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados aos clientes,

satisfazendo as suas expectativas e promovendo a sua qualidade de vida

OE2: Implementar o sistema de Gestdo da Qualidade a luz do referencial Equass

Assurance

OE3: Implementar praticas a luz do conceito de envelhecimento ativo
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Na consecucdo destes pressupostos, tornou-se primordial a interligacio da gest3o da
Area Social com a Gestdo da Qualidade na implementacio das iniciativas necessarias
para assegurar a conformidade com as melhores praticas e a consequente Certificacdo,

a luz do programa EQUASS Assurance.

Na manutencdo da prestagdo dos diferentes servigos/cuidados, pretendeu-se
promover a melhoria da qualidade, através de uma atuagdo humanizada e

personalizada, no estrito respeito pelos direitos de cidadania dos clientes.

Promover o envelhecimento ativo foi, também, uma das grandes apostas da Santa
Casa da Misericérdia, pelo que se procurou dinamizar atividades e projetos que

motivassem e envolvessem cada vez mais os clientes, familiares e colaboradores.

Ao longo do ano procurou-se dotar esta resposta social de recursos humanos nos
diferentes sectores, onde se verificou essa necessidade e, também, se procedeu a

substituicdo do Director Técnico.

Também ao nivel de recursos fisicos/técnicos houve necessidade de adquirir algum

equipamento para substitui¢do do existente em mau estado de conservag3o.

Para a consecugdo das metas propostas foi delineado um conjunto de atividades, que

mereceu a seguinte avaliagdo:
¢ Criacdo do Manual de Prevencdo de Abusos e maus tratos m

Nio  , Realizagdo de acgbes de sensibilizacdo trimestralmente
atingido. -

. 4 | * Proporcionar todos os servigos necessarios a satisfagao das necessidades basicas dos |
\Atingido| clientes |

N3o
atingido

» Verificar o nivel de satisfacdo dos clientes
* Distribuicdo, recolha e tratamento dos questionarios de satisfa¢do

Parcialm e Realizar reunides de trabalho com os diferentes grupos profissionais
ente

atingido

(| e Implementar os Processos Chave do referencial EQUASS
Atingido

£ . * Desenvolver atividades fisicas, educativas, sociais, ladico-culturais
Atingido/
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Neste dmbito, globalmente, considera-se que se verificaram alguns progressos, porém L}o)}
ainda ha um longo caminho a percorrer, quer de consolidagiio, quer de implementagio v

das medidas ndo atingidas.

As atividades ndo realizadas em 2016 passardo para 2017.

Caracterizagdao dos Recursos Humanos - ERPI

Categoria Profissional Homens Mulheres Total % Total
Diretor Técnico 0 0,6 0,6 1,1
Técnica de R. H. e Qualidade 0 0,6 0,6 1,1
Médico 1 0 1 1,9
Director Técnico de Farmdcia 0,2 0 0,2 0,37
Informatica 0,25 0 0,25 0,47
Nutricionista 0] 0,4 0,4 0,75
Secretaria 0 0,25 0,25 0,47
Técnico de A. Gestdo 0,6 0 0,6 1,1
Enfermeiras 0 2 2 3,76
Técnicos Administrativos 0,9 1,8 2,7 5,08
Assistente Administrativa 0 1,1 1,1 2,07
Encarregada Geral S. Gerais 0 1,3 1,3 2,44
Animador S. Cultural 0 0,5 0,5 0,94
Terapeuta Ocupacional 0 0,47 0,47 0,88
Aj. de Ocupagdo 0 1 1 1,88
Ajudantes de Lar e Centro de dia 0 21,5 21,5 40,47
Aucxiliar de S. Gerais 1 5,2 6,2 11,67
Cozinheiras 0 1,6 1,6 3,01
Aj. Cozinha 0 2,6 2,6 4,89
Aj. Enfermaria 0 2 2 3,76
Costureira 0 0,85 0,85 1,60
Engomadeira 0 3,5 3,5 6,58
Operadora de Lavandaria 0 0,9 0,9 1,69
Horteldo 1 0 1 1,88
Total 4,95 48,17 53,12

Fonte: Santa Casa da Misericdrdia de Serpa
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social protocolada com a Seguranga
Social e consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das
suas necessidades basicas, numa légica da melhoria da qualidade de vida dos

individuos e familias, tem em vista retardar ou evitar a institucionalizac3o.

Este servigo tem capacidade para sessenta clientes, porém presta servigo a 50 utentes,

residentes nas freguesias de Salvador e Santa Maria (freguesias sede de concelho),

Mantiveram-se os quatro servigos bdsicos: higiene habitacional, higiene pessoal,
servico e distribuicdo de refei¢des, lavandaria e tratamento de roupa e, embora se
pretendesse no ano de 2016, alargar o dmbito dos servicos, para o universo de
beneficiarios, apds consulta aos clientes e prévio diagndstico efectuado por equipa
multidisciplinar, através de prestagdo do servio de enfermagem e fisioterapia no
domicilio, bem como a participagdo dos clientes em atividades de estimulagdo e

animagao.

O prolongamento de horario até as 21h 00 era, também, uma aposta da SAD -
prestacdo de servicos/acompanhamento em regime de permanéncia (12h por dia) —
apoio ao deitar e no levante, no vestir, transferéncias, alimentacdo, medicacdo,

convalescenga;
Estas dindmicas consubstanciar-se-iam nas seguintes orientacdes:

OE1 - Garantir a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados aos utentes,

satisfazendo as suas expectativas e promovendo a sua qualidade de vida
OE- Dinamizar a organizagdo e o funcionamento dos servicos

Com base na auscultagdo e avaliagdo dos intervenientes conclui-se que a maioria das
propostas de atividades ndo foram atingidas, nomeadamente a implementagdo de

servigos extra e o alargamento de horario.

10
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Considera-se que vdrios fatores podem ter contribuido para esta situacdo,
designadamente a falta de interesse da parte dos utentes, o contexto socioeconémico
das familias, a fraca divulgagdo dos servicos e a instabilidade na direcgdo técnica.
Como aspectos parcialmente atingidos e positivos pode-se apontar:

A tendéncia crescente para a estabilizagdo do nimero de clientes;

A efectivacdo de visitas Domicilidrias consideradas necessérias para a satisfacdo do
cliente, sendo realizado o acompanhamento do servico prestado pontualmente e
sempre que surgiram factores determinantes;

As reunides periddicas com a equipa de SAD, no intuito de monitorizar a actividade
desenvolvida;

A continuidade na implementagdo dos processos chave, de acordo com o referencial
EQUASS.

Face a avaliagdo global conclui-se que ainda ha um longo caminho a percorrer, tendo

sido tomadas medidas para consolidar e melhorar as praticas existentes em 2017.

Caracterizacdo dos Recursos Humanos - SAD

Categoria Profissional Homens Mulheres Total % Total
Director Técnico 0 0,4 0,4 3,63
Técnica de R. H. e Qualidade 0 0,1 0,1 0,90
Informatica 0,05 0 0,05 0,45
Nutricionista 0 0,2 0,2 1,81
Secretaria 0 0,1 0,1 0,90
Técnico de A. Gestdo 0,1 0 0,1 0,90
Técnicos Administrativos 0,1 0,2 0,3 2,72
Assistente Administrativa 0 0,2 0,2 1,81
Encarregada Geral S.Gerais 0 0,2 0,2 1,81
Ajudante Familiar e Domiciliario 0 7 7 63,63
Auxiliar de S. Gerais 0 0,8 0,8 7,27
Cozinheiras 0 0,4 0,4 3,63
Aj. Cozinha 0 0,4 0,4 3,63
Costureira (1} 0,15 0,15 1,36
Engomadeira 0 0,5 0,5 4,54
Operadora de Lavandaria 0 0,1 0,1 0,90

Total 0,25 10,75 11

Fonte: Santa Casa da Misericérdia de Serpa

11
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CANTINA SOCIAL

A Santa Casa aderiu em 2012 ao projeto solidario - Cantina Social, projeto inserido na
Rede Solidaria de Cantinas Sociais do Programa de Emergéncia Social, permitindo

assegurar as familias que mais necessitam o acesso a refei¢des diarias.

A selecgdo dos individuos beneficiarios é realizada pela SCMS em estreita colaboragio
com o Servico local de Agdo Social de Serpa, sendo privilegiadas as seguintes situacdes
sociais: idosos com baixos rendimentos, familias expostas ao fendmeno do
desemprego ou com filhos a cargo, pessoas com deficiéncia ou com dificuldade em
ingressar no mercado de trabalho, situagdes recentes de desemprego multiplo e com
despesas fixas com filhos, familias com baixos saldrios ou com doencas cronicas e
encargos habitacionais fixos e familias monoparentais ou situacdes de emergéncia

temporaria.

Na senda da sua missdo, continuou-se a dar resposta as necessidades emergentes da
comunidade, decorrentes da crise que o pais vem vivenciando, inicialmente, através
do servico de 35 refei¢des didrias. Este nimero tem vindo a diminuir, situando-se o
protocolado para 2016 em 25 refeigcbes diarias. No ano em apreco atingiu-se uma

média de 22 refei¢cdes/dia.

LOJA DO AVO

Numa ldgica de intervengdo comunitaria, a Loja do Avd visa contribuir para a
promog¢do da qualidade de vida das pessoas idosas, familias e cuidadores, através do
atendimento personalizado e especializado, no que respeita ao fornecimento de
material geridtrico e ajudas técnicas, assumindo- se como a Unica resposta local com

esta especificidade.

Com o objetivo da socializagdo e entretenimento dos seus clientes, este espaco
mantem a oferta de outros produtos, nomeadamente, jornais e revistas, bem como a

prestacdo de servigos na area de bem estar e conforto.

12
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No decorrer de 2016, propOs-se aumentar o numero de clientes e o indice de

fidelizagdo, tendo esta meta sido atingida pontualmente.

Relativamente a meta que pressupunha o reforgo da relacio de confianca com o
cliente, apoio e aconselhamento através de rastreios de saide e sessbes de
sensibilizagdo e aconselhamento no desenvolvimento de boas préticas, esta n3o foi

atingida, constituindo uma das prioridades para 2017.

A CASA DA ROUPA

A Lavandaria — Engomadoria “Casa da Roupa” no cumprimento da Missdo da Santa
Casa prosseguiu a sua linha de agdo de carater social, na perspectiva de intervengio
comunitdria, que esteve na génese do projeto, prestando servico 8 comunidade sénior,

com condig¢des de diferenciagdo positiva e, paralelamente, a comunidade em geral.

Como forma de consolidar a sustentabilidade do projeto, pretendeu-se no decurso de

2016 um reforgo estratégico, assentes nas orientagdes:
01 - Rentabilizar os recursos existentes

02 - Alargar o numero de clientes na comunidade envolvente, através da divulgacio

de servigos e praticas de marketing
03 - Promover a revisao de condi¢bes de contrato

Maioritariamente estas metas foram atingidas parcialmente, concluindo-se que,
apesar, da necessidade de prosseguir em 2017 na consecucdo das metas mencionadas,

o numero de clientes aumentou em 2016.

GIP - GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL

O Gabinete de Inser¢do Profissional decorre de uma parceria celebrada entre a Santa
Casa da Misericérdia de Serpa e o Instituto de Emprego e Formacio Profissional, em
2009, cuja prioridade estratégica é apoiar os desempregados das diferentes faixas
etarias, na defini¢gdo ou desenvolvimento do seu percurso de inserg3o ou reinser¢do no

mercado de trabalho.

13
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Dada a crescente necessidade de uma maior proximidade & comunidade, a Santa Casa
da Misericérdia deu continuidade ao projeto — GIP, considerando que este assume
papel de relevo no contributo para a resolugdo dos problemas sociais da populagdo
que serve, com resposta as necessidades, de uma forma articulada com a rede de

suporte formal e informal.

O seu plano de agdo assentou nas prioridades estratégicas, abaixo transcritas,
definidas em articulagdo com o IEFP, cuja consecu¢do mereceu uma avaliacio

globalmente positiva:

e Ac¢bes de informagdo sobre as medidas ativas de emprego e formagdo,
oportunidades de emprego e de formagao, programas comunitérios de apoio a
mobilidade no emprego ou na formagao;

e Acbes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora;

e Encaminhamento para agbes de formagdo ou medidas de emprego;

e Recegdo e registo de ofertas de emprego;

e Apresentagdo de desempregados a ofertas de emprego;

e Colocagdo de desempregados em ofertas de emprego

14
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AREA DA SAUDE

UCCI S3. GUADALUPE
UCCIS. PAULO

HOSPITALS. PAULO

A Area da Satde desde 2012 desempenha, na Santa Casa da Misericérdia de Serpa, um

papel de grande relevancia, acrescido no ano de 2015, com a devolugdo do Hospital de
S. Paulo, a Misericérdia, sua proprietaria, através da assinatura do Acordo de
Cooperagdo entre a Administracdo Regional de Saude Alentejo (ARSA), a Unidade Local
de Salde Baixo Alentejo (ULSBA), Administragdo Regional de Salde do Algarve e Santa

Casa da Misericérdia de Serpa, em 14 de novembro de 2014.

Nesta drea, a SCM tem vindo a reforgar a sua presenca estratégica, com a

administra¢do das seguintes unidades:
- UCCI Senhora de Guadalupe
- UCCI S. Paulo

- Hospital de S. Paulo

15
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1. UNIDADES DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS SENHORA DE GUADALUPE: g\\}‘)

- Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo - capacidade 15 camas
- Unidade de Média Duragdo e Reabilita¢do - capacidade 22 camas

A realizagdo de atividades com e para os utentes visa proporcionar uma vida mais
activa e criativa, desenvolvendo a sua autonomia pessoal, assim como a melhoria das

relagdes e da comunicagdo com os outros.

O foco da prestagdo de servigos nestas UCC's continuou a ser a recuperagio global da
pessoa, através da promogdo da autonomia e, paralelamente, da sua funcionalidade,
através da continuagdo da realizagdo de um servigo de qualidade ao nivel da prestacdo
de cuidados de saide e de apoio social, no respeito pelos pressupostos da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), totalmente enquadraveis nos

valores e principios da SCMSerpa.
Para o ano de 2016, definiram-se as seguintes orientagbes estratégicas:

OE 1- Garantir a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados aos utentes,

satisfazendo as suas expetativas e promovendo a sua qualidade de vida

OE 2. Proporcionar o desenvolvimento de competéncias nos diferentes profissionais;
OE 3. Reforgar o envolvimento dos familiares no processo de reabilitacdo;

OE 4. Promover o bem estar e as inter-relacionamento dos clientes;

OE 5. Promover a continuidade de cuidados no pds alta;

OE 6. Continuar a promover a melhoria dos resultados obtidos ao nivel da

Reabilitagdo.

Globalmente, conclui-se que a avaliagdo foi bastante positiva, tendo sido plenamente
atingida na maioria das metas propostas, com excep¢io no envolvimento dos
familiares no processo de reabilitagdo/manutengio e cuidados no pés alta, bem como

na promogdo da imagem da institui¢do. Estas metas foram parcialmente atingidas,
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considerando-se que ha necessidade

prosseguindo na sua senda.

Categoria Profissional

de consolidar

Homens

os resultados obtidos,

Mulheres

Total

% Total

Fonte: Santa Casa da Misericérdia de Serpa

Directora Clinica 0,00 1,00 1,00 2,26
Directora Técnica 0,00 1,00 1,00 2,26
Fisiatra 0,50 0,00 0,50 1,13

TRH e Qualidade 0,00 0,20 0,20 0,45
Informatica 0,20 0,00 0,20 0,45
Nutricionista 0,00 0,40 0,40 0,90

DT de Farmacia 0,20 0,00 0,20 0,45
Secretdria 0,00 0,10 0,10 0,23

Téc de A. Gestdo 0,10 0,00 0,10 0,23
Enfermeiras 0,00 12,00 12,00 27,06
Fisioterapeuta 0,00 1,43 1,43 3,23
Técnica de Servigo Social 0,00 0,20 0,20 0,45
Psicéloga 0,00 0,56 0,56 1,26
Terapeuta Ocupacional 0,00 0,85 0,85 1,92
Terapeuta da Fala 0,00 0,50 0,50 1,13
Animador S. Cultural 0,00 0,85 0,85 1,92
Técnico Administrativo 1,00 0,00 1,00 2,26
Assistente Administrativa 0,00 0,25 0,25 0,56
Encarregada Geral S. Gerais 0,00 1,00 1,00 2,26
Telefonista/Recepcionista 0,00 1,00 1,00 2,26
Auxiliar de A¢do Médica 0,00 12,50 12,50 28,19
Auxiliar de S. Gerais 0,00 5,50 5,50 12,40
Cozinheiras 0,00 2,00 2,00 4,51

Aj. Cozinha 0,00 1,00 1,00 2,26

2. UNIDADES DE CuiDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS CONVALESCENCA E PALIATIVOS

S. PauLo

Objetivando uma gestdo eficiente da equipa, associada a qualidade na prestacio dos

cuidados e servigos prestados e tendo presente a missdo da institui¢do e os principios

definidos para o Plano de Atividades da SCM, nortearam o Plano das UCC’s as

seguintes orientagOes estratégicas:

OE1- Assumir a missdo da instituicdo como um projeto comum
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OE2- Dar visibilidade interna e externa a instituigdo >0%
OE3 - Desenvolver capacidades, atitudes e comportamentos de boas praticas, v
alinhados com os objetivos da SCM Serpa e UCCI;

OE4 - Proporcionar reflexdo sobre a pratica nas equipas de trabalho que gere sentido

de pertenga e compromisso institucional;

OES - Desenvolver uma cultura de trabalho em rede e melhoria continua no ambito do

modelo das Misericdrdias e da RNCCI;

OE®6 - Realizar projetos de proximidade e continuidade de cuidados;

OE7 - Promover o voluntariado na dindmica das Unidades

Foi um desafio que se pretendeu impor ndo sé a UNIDADE DE CONVALESCENCA E
UNIDADE DE CUIDADOQOS PALIATIVOS DE SAO PAULO, enquanto instituicdo, como a
todos os profissionais individualmente, desenvolvendo-se a atividade no
fortalecimento do compromisso efectivo, na realizagio partilhada da missdo
institucional e na melhoria continua, assente numa cultura de trabalho em rede no

ambito do modelo das Misericérdias e da RNCCI.

Algumas metas propostas foram atingidas, nomeadamente a participa¢io dos técnicos
de reabilitagdo, psicéloga, animadora socio cultural e maioria dos enfermeiros em
eventos cientificos e formativos noutras instituigdes, bem como a garantia da

sustentabilidade da instituigdo através da taxa de ocupagdo acima dos 85%.

Considera-se necessario consolidar os resultados parcialmente atingidos nas seguintes

metas:

* Fortalecer o compromisso efetivo na realizagio partilhada na missdo

institucional

¢ Desenvolver uma cultura de trabalho em rede e melhoria continua no ambito

do modelo das Misericordias e da RNCCI

* Realizar projetos de proximidade e continuidade de cuidados
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* Potenciar e qualificar a comunicagdo interna D)‘f‘)
¢ Desenvolver a comunicagdo externa
* Promover parcerias de cooperagdo em rede com institui¢des sociais

Verifica-se a necessidade de repensar a operacionalizag3o das seguintes metas:

* Desenvolver formagdo e conhecimentos/Impacto formativo, através do

desenvolvimento de praticas reflexivas nas equipas de trabalho

* Desenvolver capacidades, atitudes e comportamentos de boas préticas,

alinhados com os objetivos da SCMS
*  Promover o voluntariado na dindmica das Unidades

Globalmente, conclui-se que, apesar de alguns progressos realizados, ainda ha um

longo caminho a percorrer, de modo a responder assertivamente aos desafios, que se

nos colocam.
Categoria Profissional Homens Mulheres Total % Total |
DC/DT 0,00 0,70 0,70 2,05
Fisiatra 0,50 0,00 0,50 1,46
TRH e Qualidade 0,00 0,10 0,10 0,29
Informatica 0,15 0,00 0,15 0,44
DT de Farmacia 0,40 0,00 0,40 1,17
Secretdria 0,00 0,30 0,30 0,88
Téc. de A. Gestdo 0,15 0,00 0,15 0,44
Enfermeiras 1,50 11,50 13,00 38,05
Fisioterapeuta 0,00 1,49 1,49 4,36
Técnica de Servigo Social 0,00 0,80 0,80 2,34
Psicdloga 0,00 0,45 0,45 1,30
Terapeuta Ocupacional 0,00 0,69 0,69 2,02
Terapeuta da Fala 0,00 0,50 0,50 1,46
Animador S. Cultural 0,00 0,20 0,20 0,59
Assistente Administrativa 0,00 0,25 0,25 0,73
Encarregada Geral S.Gerais 0,00 0,50 0,50 1,46
Assistente Técnico 1,00 0,00 1,00 2,93
Assistente Operacional 0,00 4,33 4,33 12,67
Auxiliar de Agdo Médica 0,00 5,50 5,50 16,10
ASG 0,00 3,16 3,16 9,25
Total 3,70 30,47 34,17

Fonte: Santa Casa da Misericérdia de Serpa
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3. HOSPITAL pe S. PAULO

O hospital de S. Paulo desenvolve a sua atividade, no ambito da prestacdo de cuidados
de satde as populagdes residentes nas freguesias do concelho de Serpa e concelhos
limitrofes no ambito do servigo de urgéncias. Relativamente &as consultas de
especialidades e cirurgias de ambulatério o ambito de agdo é mais alargado,

estendendo-se as regides do Alentejo e do Algarve.

O desenvolvimento da gestdo deste equipamento é norteado por valores

fundamentais, que se enumeram:
- Humanizagdo dos cuidados

- Etica assistencial

- Qualidade e eficiéncia

- Responsabilidade

- Proximidade de cuidados

- Satisfagdo do Utente

Para o ano de 2016, projetou-se:
Ao nivel da prestagao de cuidados

- A implementagdio em pleno do estipulado em Acordo de Cooperacio,

nomeadamente a Consulta de Especialidade e Cirurgia de Ambulatério;
- A negociagao do Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagdo (Fisioterapia);

- A proposta de negocia¢do do Acordo de Cooperacdo, com extensio aos MCDT'S e

revisdo de prego compreensivel de alguns destes na C. Externa.

A produgado acordada de 9300 Consultas de Especialidade, pela inexisténcia, a data, de
revisdo, e sem volume histérico e atual de primeiras consultas e subsequentes,
projecta-nos para uma simulagdo de valores idénticos aos contratualizados no 12 ano

do Acordo.
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Pelo impacto econdmico e financeiro de que o ambiente na area da salde se reveste e (>)0)>
v

pela necessidade primaria da sua sustentabilidade, prop&e-se:

- 0 desenvolvimento de parcerias com entidades seguradoras e outros subsistemas de

saude;

- a oferta de novos segmentos de atividade, com o inicio de consultas de

especialidades complementares, na esfera da resposta privada;

- a oferta de MCDT'’s de ambito avangado, nas areas de Imagiologia e Cardiologia
- a adesdo ao Cartdo de Saude UMP

Ao nivel da reorganizagao de equipamentos propds-se:

- a construgao de um bloco operatdrio com duas salas de cirurgia;

- a remodelagdo do espago exterior, anexo a cozinha, para instalacio do refeitério de

utentes;
- a deslocagdo da farmacia do hospital, para novo espaco;

- a adequacdo e conforto das instalagdes

3.1 HOSPITAL DE S. PAULO

3.1.1 Servigo de Urgéncia
3.1.2 Consulta Externa nas especialidades de Cardiologia, Oftalmologia, Fisiatria,
Dermatologia e Ortopedia
3.1.3 Cirurgia de Ambulatdrio nas especialidades de Oftalmologia, Dermatologia e

Ortopedia — a iniciar no ano de 2016

A gestdo do Hospital de S. Paulo, com inicio em 01 de janeiro de 2015, tem sido

confrontada com diversos constrangimentos externos no desenvolvimento do projeto,
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aliados a limitagdo na drea dos Meios Complementares de Diagnéstico, pela sua

inexisténcia em Acordo.

Apesar das diligéncias efectuadas junto da ULSBA, nomeadamente, na darea das
consultas de especialidade, os 14 centros de saude, entidades referenciadoras das
consultas de especialidade, ndo enviam utentes para o Hospital de S. Paulo, pelo que
ndo se tem conseguido a implementacdo total das consultas externas previstas — 9300,

em cada ano de funcionamento.

A produgdo neste servigo foi nula, em 2015, e residual no ano de 2016 (s6 um médico

faz referenciacdo) realizando-se, apenas, 74 consultas.

De referir, que a par da falta de receitas proveniente das consultas, acresce o
investimento realizado para o efeito, pela Santa Casa da Misericérdia, sem qualquer
retorno, quer na requalificagdo de espagos e seu equipamento, quer na

contratualizacdo de médicos para as especialidades.

No ambito das cirurgias reforgou-se, em 2016, igualmente, as negocia¢des com a
ULSBA, o Centro Hospitalar do Algarve e Misericérdias com capacidade de resposta as

cirurgias de ambulatério, de forma a assegurar o cumprimento do Acordo celebrado,

Relativamente ao Servigo de Urgéncias, apesar do contexto sdcio- politico ndo
favordvel, a taxa de produgdo esteve préximo do nimero previsto de atendimentos-
15 728, tendo atingido o valor de 98,06%, em 2016. Todavia, este servico, que
funciona 24h/dia, apresenta resultados negativos desde o inicio de funcionamento,
suportados pela Santa Casa da Misericordia, para n3o privar a populacio deste

recurso.

Esta situagdo n3o é suportavel por muito mais tempo, pois coloca em causa a

sustentabilidade da Instituicao.

De modo a rentabilizar o equipamento de imagiologia existente neste Hospital,
envidaram-se, ainda, esfor¢os no sentido da inclusio dos MCDT'S no programa

acordado, através de negociagbes com a ULSBA, porém, sem éxito.
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Diligenciou-se, também, junto da ULSBA, com vista a utilizacio de uma sala da
fisioterapia no Centro de Reabilitagdo, que funciona em instalagdes contiguas ao
Hospital, com comunicagdo as Unidades de S. Paulo., que garantisse a reabilita¢cio dos
utentes dos Cuidados Continuados, ja que estes utentes se viram privados do acesso
ao referido gindsio, quando da transi¢cdo do Hospital para a Misericérdia. Refere-se que
este equipamento tinha sido construido para esse fim, quando o internamento do
Hospital de S. Paulo foi desativado e para |a passaram as Unidades. Até a data n3o

houve reposta as varias propostas de negociacdo apresentadas.

Destaca-se, ainda, que o nimero de trabalhadores assumidos pela Misericérdia de
Serpa na transi¢do, previa a implementagdo total do programa contratado e pela fraca
implementagdo do mesmo (praticamente sé funciona o servico de urgéncias) os

recursos ndo estdo a ser rentabilizados, aumentando o défice verificado neste servigo.

Procedeu-se, ainda, a reorganizagdo de alguns espacos e foram celebrados contratos
de parceria, reajustando niveis de produgdo nas dreas de Imagiologia e Patologia

Clinica, no sentido de reduzir o impacto do défice estrutural na prestac¢do de cuidados.

Assim, considera-se que a avaliagdo, ainda que decorrente de condicionalismos

externos, nao é de todo positiva.

Categoria Profissional Homens Mulheres Total % Total

DC/DT 0,00 0,30 0,30 1,25

Fisiatra 0,00 0,00 0,00 0,00

TRH e Qualidade 0,00 0,00 0,00 0,00
Informatica 0,35 0,00 0,35 1,45

DT de Farmdcia 0,20 0,00 0,20 0,83
Secretaria 0,00 0,25 0,25 1,04

Téc de A. Gestado 0,05 0,00 0,05 0,21
Enfermeiras 0,50 9,50 10,00 41,53
Fisioterapeuta 0,00 0,00 0,00 0,00
Técnica de Servigo Social 0,00 0,00 0,00 0,00
Psicdloga 0,00 0,00 0,00 0,00
Terapeuta Ocupacional 0,00 0,00 0,00 0,00
Terapeuta da Fala 0,00 0,00 0,00 0,00
Animador S. Cultural 0,00 0,00 0,00 0,00
Assistente Administrativa 0,00 0,20 0,20 0,83
Encarregada Geral S. Gerais 0,00 0,00 0,00 0,00
Assistente Técnico 2,25 0,50 2,75 11,42
Assistente Operacional 1,00 5,66 6,66 27,66
Aucxiliar de Agdo Médica 0,00 0,00 0,00 0,00
ASG 1,00 2,32 3,32 13,79

Fonte: Santa Casa da Misericérdia de Serpa
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de dezembro de 2016

) Periodos
Rendimentos e Gastos Notas
2016 2015
Vendas e servigos prestados 1.029.168,10 | 989.463,49
Subsidios, doag@es e legados a exploragdo 2.673.313,23 | 2.623.885,19
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 398.675,42| 359.151,74
Fornecimentos e servicos externos 1.106.905,47 | 1.229.418,34
Gastos com pessoal 2.060.923,19| 1.933.855,87
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de divida a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisBes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
ProvisBes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros Rendimentos 92.061,97 71.156,32
Outros Gastos 6.053,34 5.176,38
Resultado antes de depreciagSes, gastos de financiamento e impostos 221.985,88 | 156.902,67
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagio 142.275,81 | 145.226,04
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 79.710,07|  11.676,63
Juros e rendimentos similares obtidos 675,19 322,79
Juros e gastos similares suportados 28.490,47 37.810,02
Resultado antes de imposto 51.894,79| -25.810,60
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 51.894,79| -25.810,60

Serpa, 31 de margo de 2017

Contabilista Certificado,

\)auo Aua %é{((

Maria Ana Sargent

A Provedora,

Ana Palma Pires
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