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01.CORPOS GERENTES

Mesa da Assembleia Geral:

e Presidente: Jorge Aboim Madeira
* Vice-Presidente: Maria Teresa Pés-de-Mina Graga
e Secretario: Joaquim Francisco Guilherme

Mesa Administrativa:

 Provedora: Maria Isabel da Palma Estevens

¢ Vice-Provedor: Artur José Cuica Sequeira

o Secretario: Daniel Abracos Veiga

¢ Tesoureiro: José Miguel Candeias Fernandes Coelho
» 1°Vogal: Henrique Miguel de Oliveira Chorao

e 1° Suplente: Maria de Fatima Pascoal

Conselho Fiscal:

e Presidente: Domingos da Conceigdo Soares

» Vice-Presidente: Vitor Nuno Grave Canhita

e Secretario: Fernando Manuel M. Charraz

e 1° Suplente: Luis Alberto Ferreira Rodelo Sequeira
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02. MENSAGEM DA MESA ADMINISTRATIVA

Nos termos da Lei e do nosso Compromisso, cumpre-nos apresentar o Relatorio de

Atividades e Contas de Geréncia do ano de 2024.

O ano de 2024 ficara certamente marcado como um dos mais exigentes da histdria
recente da nossa instituicdo. A Santa Casa da Misericérdia de Serpa enfrentou, ao
longo deste periodo, uma conjuntura de grande fragilidade econémico-financeira. A 19
de dezembro de 2024, a revogacé&o do Acordo de Gestdo em Parceria com a Uniéo
das Misericordias Portuguesas precipitou a Santa Casa da Misericordia de Serpa para
um Processo Especial de Revitalizagdo, com vista a prote¢do da instituicdo face ao

montante da divida acumulada.

Apesar das dificuldades sentidas — com impacto direto na gestdo diaria, na
capacidade de investimento e na resposta as crescentes necessidades sociais —
mantivemo-nos fiéis & missdo que nos orienta: servir com dignidade, compaixao e

responsabilidade aqueles que mais precisam de nos.

Foi gracas ao esfor¢o notavel de toda a equipa — colaboradores, elementos da Mesa
Administrativa e restantes Orgdos Sociais e demais parceiros — que conseguimos
assegurar o funcionamento das respostas sociais essenciais, mesmo em contextos de
grande limitacdo de recursos. Reforcamos a nossa capacidade de resiliéncia e
adoptamos medidas de contencgéo e reorganizagédo, sempre com o objetivo de proteger

0s nossos utentes e preservar os servigos fundamentais.

Repensamos o modelo de atuagdo e temos procurado novas formas de colaboragéo
e financiamento. Mantivemos o contacto com entidades publicas e privadas,
apostando no didlogo e na construcdo de solugbes que permitam garantir a

sustentabilidade futura da instituicao.

O caminho tem sido dificil, mas a histéria da Santa Casa é feita de superacgdes e de
servico abnegado a comunidade. Com realismo, mas também com esperanca,
encaramos o futuro como uma oportunidade de renovagdo — com mais unido, mais

criatividade e um reforgo do espirito solidario que nos define.

A todos os que, mesmo nos tempos mais incertos, tém caminhado connosco —
utentes, familias, colaboradores, voluntarios, fornecedores e entidades parceiras e

amigos — deixamos uma palavra de profundo reconhecimento.

E com coragem e sentido de missdo que seguimos em frente.

anta Casa da Misericordia de Serpa - Relatdrio de Atividades 2024

S

Santa Casa

Miscricona de Scrpa




Santa Casa

Miscriconda de Serpa

03.INTRODUGAO

A apresentacéo do Relatério de Atividades da Santa Casa da Misericérdia de Serpa,
relativo ao ano de 2024, cumpre um imperativo legal e estatutario, nos termos do
Compromisso da Irmandade e dos normativos que regem as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS).

Este documento tem como objetivo dar a conhecer, de forma transparente e rigorosa,
o conjunto de agbes, projetos e servicos desenvolvidos pela instituicdo ao longo do

: A
ano, bem como os principais desafios enfrentados e as respostas encontradas no

contexto da sua misséo de apoio social, salde e solidariedade.

o™

Para além de constituir um instrumento de prestacéo de contas perante os 6rgéos
internos, os irmaos e as entidades tutelares, este relatério representa também uma
oportunidade de reflexdo sobre o caminho percorrido e os compromissos assumidos

com a comunidade do concelho de Serpa.

A todos um bem-haja

AR

Maria Isabel da Palma Estevens

(Provedora)

erpa - Relatério de Atividades 2024



04.RELATORIO DE ATIVIDADES

PARTE | - ACTIVIDADE OPERACIONAL
1. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A Santa Casa da Misericordia de Serpa é uma institui¢do secular de inspiragao
crista e de utilidade publica, cuja atuagdo se alicerga nos principios da
solidariedade, da justica social e da dignidade da pessoa humana. Integrada no
conjunto das Misericordias Portuguesas, a sua origem remonta a tradigao das
Irmandades que, desde o século XV, se dedicam a pratica das 14 obras de
misericordia espirituais e corporais.

Com personalidade juridica de Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), e funcionando nos termos dos seus Estatutos (Compromisso), a Santa
Casa da Misericérdia de Serpa tem por missdao 0 apoio a pessoas e
comunidades em situagéo de vulnerabilidade, promovendo o envelhecimento

digno, o acesso a cuidados salde, a inclusdo social e o desenvolvimento local.

A sua acéo organiza-se em torno de varias respostas sociais e de saude, entre
0S quais se destacam:
« Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
« Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)
« Centro de Dia
« Cantina Social
« Apoio a distribuicédo de alimentos aos mais carenciados — Pessoas 2030
« Apoio a integragdo social e comunitaria — Gabinete de Insercao
Profissional
» Unidades da Rede Nacional de Cuidados Continuados e Integrados
» Servico de Urgéncias
« Consultas de Especialidade
Ao longo das décadas, a instituicdo tem procurado adaptar-se as necessidades

emergentes da populagdo, mantendo viva a sua identidade e valores
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fundacionais, ao mesmo tempo que aposta na modernizagédo dos servigos e na

criagcao de parcerias locais e nacionais.

Durante o ano de 2024, o foco principal da atuacdo da Santa Casa da
Misericordia de Serpa foi a otimizacdo dos recursos existentes, numa logica de
gestdo rigorosa, planeamento estratégico e racionalizacdo dos meios
disponiveis. Este esfor¢co de reorganizagao interna foi conduzido sem nunca
comprometer a qualidade dos cuidados prestados, mantendo-se como

prioridade absoluta o conforto, a dignidade e o bem-estar dos utentes.

Mesmo num contexto marcado por fortes limitagdes financeiras, a instituicdo
procurou garantir que cada decisdo tivesse por base a salvaguarda dos
servigos essenciais, a continuidade dos apoios e a preservacao da confianca

que a comunidade deposita diariamente na acdo da Santa Casa.

2. DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL

2.1. SOCIAL

A Santa Casa da Misericérdia de Serpa tem vindo a consolidar a sua
interven¢do social, procurando responder de forma eficaz e humanizada as
necessidades da comunidade do concelho, em especial da populagdo mais
vulneravel. O desenvolvimento estratégico da instituicdo tem assentado numa
l6gica de proximidade, sustentabilidade e complementaridade entre respostas,
articulando os recursos disponiveis com os objetivos estatutarios e os

compromissos assumidos com os parceiros publicos e comunitarios.

Atualmente, a area social da Santa Casa organiza-se através dos seguintes

equipamentos e servicos:

2.1.1. Estrutura Residencial para Idosos

Com capacidade para 102 clientes, a ERPI constitui a principal resposta da

instituicdo no apoio a pessoas em situacdo de dependéncia. Para além do

8
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alojamento permanente, assegura cuidados de higiene, alimentagéo, apoio na
satide, acompanhamento psicossocial e atividades de estimulagéo e convivio.
Esta resposta funciona com acordo de cooperagdo com o Instituto da

Seguranca Social (ISS, IP), o que permite garantir um servigo regulamentado.

Durante o ano de 2024, na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, a Santa
Casa da Misericordia de Serpa orientou a sua agao para a otimizagéo dos
recursos humanos, materiais e logisticos, numa tentativa constante de
equilibrar as exigéncias operacionais com a escassez de recursos humanos e

financeiros disponiveis.

Esta abordagem, assente numa gestao criteriosa e no reforgo da articulagéo
entre equipas, teve como finalidade assegurar a continuidade e qualidade dos
cuidados prestados aos 102 residentes.

Apesar dos constrangimentos financeiros vividos, a instituicdo n&o descurou a
sua misséo fundamental de proporcionar condigées de vida dignas, seguras €
humanizadas aos idosos acolhidos, mantendo uma atencéo permanente ao seu
conforto, salde, nutricdo, higiene, estimulacdo cognitiva e bem-estar
emocional. Foram privilegiadas rotinas consistentes, proximidade relacional e
ambientes acolhedores, promovendo-se uma vivéncia residencial que respeita

os ritmos e as histérias de vida de cada utente.

Na ERPI de S. Francisco, as atividades ocupacionais e de animagao
desempenham um papel essencial na promog¢éo do bem-estar fisico, mental e
social dos idosos residentes. Em 2024, estas atividades foram planeadas de
forma a estimular a autonomia, a sociabilizagdo e a qualidade de vida dos

utentes, promovendo também a sua integragdo na comunidade.

Para além das atividades realizadas internamente, como trabalhos manuais,
ateliers de arte e expresséo, estimulagdo cognitiva, jogos, musica, danga e
exercicios fisicos adaptados, celebragdo de datas festivas como o Dia da
Mulher, Dia da Espiga, Dia da Familia, Dia da Mae, Dia do Pai, Dia da Crianga,
Pascoa, Natal, Carnaval, Halloween, entre outras, destaca-se a participagao,
dentro do possivel, dos utentes em diversos eventos externos, como o
tradicional Baile da Pinha nas Neves, a Ovibeja e a Feira do Campo Alentejano

em Aljustrel. Foram também promovidas acdes intergeracionais com a Creche
9
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Jardim Nossa Senhora da Conceicdo de Serpa e realizaram-se diversas

atuagbes de grupos musicais da terra.

O envolvimento comunitario reforga o sentido de pertenca e o vinculo social dos

idosos, contribuindo para uma vida mais activa e enriquecedora.

Para garantir o cuidado integral dos utentes, a ERPI disponibiliza ainda
cuidados meédicos, de enfermagem, fisioterapia e terapia ocupacional,

assegurando a manutengéo da salde e da funcionalidade dos residentes.

2.1.2. Servigo de Apoio Domiciliario

Com capacidade para apoiar 50 utentes, o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

leva até as casas das pessoas os cuidados essenciais ao seu bem-estar,

assegurando diariamente servicos como higiene pessoal e habitacional,
fornecimento de refeicées, tratamento de roupas e um acompanhamento de
proximidade, humano e atento. Esta resposta social, desenvolvida ao abrigo de
acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social, tem sido
fundamental para garantir a permanéncia dos idosos no seu domicilio,

promovendo a autonomia e o conforto em ambiente familiar.

Durante o ano de 2024, a gest&o deste servigo exigiu uma particular atencéo a
eficiéncia na afetagdo de recursos humanos e materiais, face as limitagdes
econdmicas sentidas. Ainda assim, foi possivel manter a qualidade da
intervengdo, com equipas dedicadas que, diariamente, percorrem parte do
concelho de Serpa para assegurar que nenhum utente fica sem o apoio de que
necessita. Esta dedicagdo, aliada a um trabalho técnico rigoroso e a

proximidade relacional, continua a ser a base do sucesso desta resposta social.

2.1.3. Centro de Dia
Direcionado a um nimero mais reduzido de utentes (10 pessoas), esta resposta
oferece acolhimento diurno, refeicées, atividades ocupacionais e apoio
psicossocial. Apesar de nédo dispor de acordo de cooperagdo com o Estado, a

sua manutengao tem sido assegurada através do esforgo direto da instituigéo.

10

de Serpa - Relatorio de Atividades 2024



Santa Casa

Miscricongia de Scipa

Como funciona em simultdneo com a UCCI Senhora de Guadalupe (UCCI SG),
com recursos materiais e humanos em comum, partilham-se objetivos ao nivel

da prestacéo de cuidados aos utentes.

Esta resposta social, com funcionamento 5 dias por semana voltou a atingir a

sua capacidade maxima durante o ano de 2024.

2.1.4. Cantina Social

A cantina social insere-se na Rede Solidaria de Cantinas Sociais, constituindo

como uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de Emergéncia

Alimentar. Em funcionamento para 6 beneficiarios regulares, esta resposta,
financiada pelo Instituto da Seguranga Social garantiu a entrega diaria de
refeicoes confecionadas a pessoas em situagdo de grave caréncia

econdmica, com o objetivo de combater a fome e a excluséo social.

2.1.5. Intervencdao Comunitaria

Gabinete de Insercdo Profissional (GIP): em parceria com o Instituto do

Emprego e Formagéo Profissional (IEFP), a Santa Casa da Misericordia de
Serpa acolhe e dinamiza um Gabinete de Insergao Profissional cujo objetivo &
apoiar pessoas desempregadas ou em situagdo de vulnerabilidade na sua
integracdo no mercado de trabalho. Para isso, o GIP oferece orientagéao
profissional, informagdes sobre oportunidades de emprego, formacgéo, e apoia
na elaboracdo de candidaturas e preparagdo para entrevistas. Alem disso,
promove a ligacdo entre candidatos e empregadores, incentivando a

contratacéo e facilitando o acesso a programas de emprego e estagios.

Todos os objetivos contratualizados para o ano de 2024 foram plenamente
atingidos, com a taxa de execucdo final a alcangar os 132,3%, demonstrando

um desempenho acima das metas previstas.

O Programa Pessoas é um programa de distribuicdo alimentar e capacitagao

pessoal, desenvolvido em cooperagao com o ISS, e que visa garantir apoio

11
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alimentar a familias carenciadas, através da entrega periédica de bens
alimentares, devidamente distribuidos com critérios de equidade e respeito pela
dignidade dos beneficiarios. O Programa foi desenhado numa logica de
intervengdo mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico, assim
como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as

pessoas mais carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusao.

No decorrer do ano de 2024 foram apoiadas cerca de 210 familias por més e
apesar dos constrangimentos financeiros e logisticos, o Programa Pessoas

permitiu reforgar a presenca da instituigcdo no terreno.

O POAPMC resulta de um consoércio desenvolvido em parceria com o Centro
Infantil Nossa Senhora do Carmo, de Moura. Abrange os concelhos de Serpa,

Moura e Barrancos, sendo financiado pelo Instituto da Seguranga Social.
No final do ano 2024 concluiu-se mais uma fase deste Projeto.

Este conjunto de respostas reflecte o compromisso continuo da instituicdo com
a promogao da coeséo social, da dignidade humana e do desenvolvimento
integral da pessoa. Através de uma atuagéo articulada e centrada na pessoa,
a Santa Casa da Misericordia de Serpa procura assegurar nio apenas a
satisfagio das necessidades basicas, mas também criar condigées para uma
vida com sentido, digna e participativa. A intervencdo desenvolve-se em
multiplas dimensées — fisica, emocional, social e espiritual — reconhecendo a
complexidade e a riqueza da condicdo humana. Através de uma rede de
servigos e respostas sociais ajustadas a realidade local, promove-se a inclusao,
a solidariedade e o respeito pela individualidade de cada utente, reforcando
lagos comunitérios e contribuindo para uma sociedade mais justa e

humanizada.

Importa ainda sublinhar que, apesar de todas as condicionantes,
constrangimentos e obstaculos — sejam de ordem financeira, estrutural ou
humana —, a Santa Casa da Misericérdia de Serpa nunca deixa de cumprir
com a sua obrigagéo, missdo e vocacéo: servir com dedicagédo os mais frageis,
amparar quem mais precisa e manter viva a tradicdo de solidariedade que

desde sempre a caracteriza.

12
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2.2. SAUDE

2.2.1. Rede Nacional de Cuidados Continuados

A RNCCI, criada em 2006, é uma estrutura do Servigo Nacional de Saude que
assegura respostas organizadas e integradas de saude e apoio social a
pessoas em situacdo de dependéncia temporaria ou permanente. A rede visa
garantir a continuidade de cuidados ap6s alta hospitalar, promover a

reabilitacdo funcional e apoiar o fim de vida com dignidade.

A RNCCI, no concelho de Serpa é assegurada pela Santa Casa da Misericérdia

de Serpa e esta organizada em quatro tipologias principais:
Unidade de Média Duracéo e Reabilitagdo (UMDR)
Unidade de Longa Duracao e Manutenc¢ao (ULDM)
Unidade de Convalescencga (UC)

Unidade de Cuidados Paliativos (UCP)

A Santa Casa da Misericordia de Serpa, enquanto entidade parceira da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, enfrenta desafios estruturais
significativos na manutencéo das suas respostas assistenciais, que importa

destacar:
- Dificuldade na captacao e retengao de profissionais de enfermagem:

A prestacdo de cuidados nas respostas de convalescenga e paliativos, &
exigente.

Contudo, as condigées remuneratérias possiveis ndo sdo competitivas face as
ofertas de outras entidades publicas e privadas, o que torna dificil atrair e

manter profissionais qualificados na regiéo.

- Desadequacao da procura as respostas de longa e média duracéo:

13
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As unidades de Longa Duragdo e Manutencéo (ULDM) e de Média Duragéo e
Reabilitagdo (UMDR) enfrentam uma baixa procura local, reflexo da realidade
demografica e social do concelho e da regido do Baixo Alentejo.
A maioria dos utentes nestas unidades provém de fora do distrito de Beja,
nomeadamente de Evora e do litoral alentejano, o que implica um afastamento
significativo das suas familias. Esta distancia gera alguma resisténcia a vinda
para Serpa, nomeadamente devido a dificuldade de acesso, resultado do fraco

investimento nas infraestruturas rodoviarias por parte do Governo.

2.2.1.1. Unidade de Média Duracao e Reabilitagdo (UMDR)

A Unidade de Media Duragdo e Reabilitagdo (UMDR), integrada na Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), funciona nas
instalacbes da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Sra. de

Guadalupe (UCCI SG), com uma capacidade instalada para 15 utentes.

Esta unidade destina-se a pessoas que, na sequéncia de doenca aguda ou
reagudizacéo de doenga cronica, tenham perdido autonomia e funcionalidade,
mas que apresentem potencial de recuperagéo, necessitando de cuidados de
salde e apoio social com uma frequéncia e duragdo que inviabilizam o seu

acompanhamento no domicilio.

Em 2024, a taxa de ocupagao da UMDR foi superior a 85%, demonstrando, que
apesar das dificuldades atras expostas, o trabalho desenvolvido pela equipa
residente garante uma procura consistente e a relevancia desta resposta no

contexto dos cuidados continuados

2.2.1.2. Unidade de Longa Duragdo e Manutencao (ULDM)

A Unidade de Longa Duragédo e Manutengdo (ULDM), integrada na Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), funciona nas
instalagbes da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Sra. de

Guadalupe (UCCI SG), com capacidade para 15 utentes.
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Esta resposta destina-se a pessoas em situagdo de dependéncia prolongada,
com necessidade de cuidados de saude e apoio social de caracter continuado.

Os servicos prestados e as atividades desenvolvidas visaram garantir:
e O bem-estar, conforto e segurancga dos utentes;
e A melhoria da qualidade de vida;
e A prevencao, estabilizacdo ou retardamento da perda de autonomia;
e A preservacao da sociabilidade e o reforgo das relagdes familiares.

Ao longo de 2024, a ULDM manteve uma taxa de ocupacéo superior a 85%,
evidenciando a relevancia desta resposta no apoio a utentes com necessidades

prolongadas e no alivio da presséo sobre as familias e os servigos hospitalares.
Atividades Ocupacionais e Terapéuticas na UMDR e ULDM

Para além dos cuidados de saude e terapéuticos definidos no dmbito da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), as respostas de Média
Duracdo e Reabilitacdo (UMDR) e Longa Duracdo e Manutengéo (ULDM)
desenvolvem um conjunto alargado de atividades ocupacionais e de

envolvimento social, centradas no utente.

Estas atividades tém como principal objetivo quebrar a ideia preconcebida do
utente como alguém inativo ou desprovido de vontade prépria, promovendo o
seu envolvimento activo na vida da unidade. Pretende-se que cada pessoa se
sinta valorizada, motivada e capaz de participar com prazer nas dindmicas do

dia-a-dia.

Ao longo de 2024, foram dinamizadas atividades com e para os utentes, com o

intuito de:
e Estimular a criatividade e o bem-estar emocional;
¢ Melhorar as relagdes interpessoais e a comunicagao com 0s outros;
o Reforgar a autonomia pessoal e o sentido de pertenga;

e Proporcionar uma vida mais activa, digna e gratificante.
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Estas praticas, complementares aos cuidados clinicos, refletem o compromisso
da Instituicdo com uma abordagem holistica e humanizada, onde cada utente
€ reconhecido como sujeito activo no seu préprio processo de vida e

reabilitagao.

2.2.1.3. Unidade de Convalescenca (UC)

A Unidade de Convalescenc¢a (UC), integrada na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), encontra-se a funcionar nas instalagées da
Unidade de Cuidados Continuados de Sao Paulo (UCC S. Paulo), localizadas
no edificio do Hospital de S&o Paulo, em Serpa. Esta unidade possui uma

capacidade instalada para 19 utentes.

A UC tem como principais objetivos:

Promover a reabilitagao clinica e funcional;
o Estabilizar a condigdo geral do utente;

e Avaliar e recuperar a autonomia de pessoas com perda

transitoria de funcionalidade, potencialmente reversivel;

o FEvitar a permanéncia prolongada em meio hospitalar, quando nao se

justifica a continuidade de cuidados agudos.

Os cuidados prestados centram-se numa abordagem integral da pessoa,
visando a sua reintegragdo no domicilio ou na comunidade, sempre que

possivel.

O processo de admissdo e acompanhamento dos utentes é realizado em
estreita articulagdo com a Equipa de Coordenacéo Local (ECL) e a Equipa de
Coordenagao Regional (ECR), seguindo as orientacgées definidas para a gestéo

de vagas e encaminhamento de casos.
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Atividades Ocupacionais e Terapéuticas na Unidade de Convalescenca
(Uc)
Na Unidade de Convalescenga (UC), as atividades terapéuticas e ocupacionais
assumem um papel central na recuperagdo da autonomia funcional, na
melhoria do bem-estar emocional e na reintegragéo social dos utentes. A

a1y .
Estas atividades, desenvolvidas em articulagdo com a equipa técnica — ' %

fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicologos, enfermeiros e

animadores — tiveram como objetivos:

o Estimular as capacidades fisicas e cognitivas;

e Promover a autonomia nas atividades da vida diaria (AVD);
e Encorajar a participacédo activa e a motivagéo pessoal;

e Reduzir o risco de isolamento social e de recaida clinica.

o Entre as atividades regularmente dinamizadas destacam-se:
e Sessodes de fisioterapia individual e em grupo;

e Exercicios de coordenagéo motora e cognitiva;

o Atividades expressivas e criativas (desenho, pintura, trabalhos

manuais);
¢ Jogos ludicos e de memoria;
e Sessodes de leitura, musica e estimulagao sensorial;

¢ Pequenas tarefas de rotina simuladas (ex.: dobrar roupa, preparar uma

bandeja), ajustadas a capacidade de cada utente.

Estas praticas foram sempre centradas na pessoa, promovendo néo sé a
reabilitacdo clinica, mas também a revalorizacdo do papel do utente como

agente activo no seu processo de recuperagao.

2.2.1.4. Unidade de Paliativos (UP)
17
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A UP funciona nas instalagbées da UCC S. Paulo, no Hospital de S. Paulo, com

capacidade para 6 utentes.

A Unidade de Paliativos visa promover o bem-estar e qualidade de vida aos

utentes com doengas graves e/ou avancadas e progressivas.

Assim, neste &mbito, a prestacdo de cuidados &€ um elemento qualitativo

essencial, garantindo-se o seu adequado desenvolvimento.
Atividades no Ambito dos Cuidados Paliativos

No contexto da Unidade de Cuidados Paliativos, as atividades desenvolvidas
foram sempre cuidadosamente planeadas para respeitar a condicao clinica, os
desejos e os limites de cada utente, tendo como foco principal o alivio do

sofrimento, o conforto fisico e emocional e a dignidade no fim de vida.

A actividade possivel nesta unidade foi sempre individualizada e de apoio
psicolégico e emocional, com acompanhamento individual e intervencées
terapéuticas e/ou espirituais de acordo com o desejo e/ou necessidade

expresso pelo utente, como por ex., ir a missa.

Estas atividades foram sempre realizadas num enquadramento de respeito pela
dignidade, pelo ritmo e pela vontade de cada pessoa, no sentido de promover

uma vivéncia mais serena e significativa da fase terminal da vida.

2.2.2. Hospital de S. Paulo

Durante o ano de 2024, manteve-se em vigor o acordo de gestéo celebrado
com a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP) em Agosto de 2023, para a
gestdo da area da saude. Neste contexto, destaca-se a importdncia da
colaboragéo existida, particularmente no que respeita a gestdo das verbas
atribuidas no &mbito da candidatura ALENTEJO 2020 — Operacédo n.° ALT20-
06-4842-FEDER-000226, porquanto a gestdo destes fundos foi realizada com
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0 necessario acompanhamento técnico, garantindo a sua aplicagao adequada,

com especial incidéncia na Unidade Médico-Cirurgica.

Embora tenha sido apresentado, por parte da UMP, um Conselho de
Administracdo composto por Presidente, Vice-presidente e Administrador
Executivo para o Hospital de Sao Paulo, que durante o Ultimo trimestre de 2024
se apresentou como tal, a verdade & que a Unido das Misericordias
Portuguesas nunca assumiu, de forma efectiva, a gestéo da area da saude da
SCM Serpa, apesar de todas as condi¢des criadas pela Mesa Administrativa e
constante insisténcia. Ndo obstante, no inicio de Janeiro de 2024, o Hospital de
Sao Paulo retomou a sua actividade de forma regular e consistente,
nomeadamente no que se refere ao Servico de Atendimento Permanente,
assegurando, assim, uma resposta continua as necessidades de saude da

populagao.

2.2.2.1. Servigo de Urgéncia Avancada (SUA)

O Servigo de Urgéncia Avangada funcionou, a partir do dia 16 de Janeiro de
2024, de forma consistente, mantendo o horario das 08h00 as 00h00, sendo
um dos factores a falta de médicos com disponibilidade. Embora este horario
nao corresponda ao previsto no Acordo de Cooperagdo — que estipula o
funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana —, 0 servigo
manteve-se aberto a populagdo, assegurando uma resposta minima, mas

essencial, as necessidades emergentes da comunidade.

Apesar dos esforgos desenvolvidos ao longo do ano, néo foi possivel retomar
o funcionamento dos servicos complementares ao servigo de urgéncia,
nomeadamente os servicos de radiologia (Raio-X) e de analises clinicas. Ainda
assim, a Instituicdo conseguiu garantir a continuidade do servigo medico,
assegurando a presenca de uma equipa de profissionais médicos de forma
consistente durante o ano de 2024, o que permitiu manter o nivel de resposta

assistencial dentro das possibilidades operacionais existentes.
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2.2.2.2. Consultas Externas

Durante o ano de 2024, nao foi possivel retomar as consultas de especialidade
no ambito do Servigo Nacional de Saude (SNS). Esta limitacdo resultou de um
conjunto de constrangimentos, entre os quais se destaca a ruptura do
procedimento anteriormente estabelecido com entidades externas durante o
periodo da pandemia de COVID-19, bem como a posterior incapacidade de
retomar esse processo. Tal impossibilidade ficou a dever-se a escassez de
meios técnicos e humanos, tanto a nivel interno como externo, nomeadamente
a falta de médicos especialistas disponiveis para assegurar as consultas. Esta
realidade continua a representar um desafio significativo para a instituigdo no

que respeita ao reforco e diversificagdo da resposta na area da saude

2.2.2.3. Meios Complementares de Diagnéstico (MCD's)

Durante o ano de 2024, de igual forma, ndo foi possivel retomar os meios
complementares de diagnéstico, nomeadamente o servigo de radiologia (Raio-
X). O equipamento atualmente existente encontra-se obsoleto, nao
respondendo as necessidades clinicas nem as exigéncias legais e
regulamentares em vigor. A sua substituicdo implica um investimento
significativo, que, a data, se revela impossivel para a Instituicdo, considerando
a situacdo de acentuada fragilidade econémico-financeira em que esta se
encontra. Esta limitagdo compromete a capacidade de resposta integrada na
area da salude, mantendo-se como uma prioridade por resolver, dependente de

apoios e recursos externos.

2.2.2.4. Bloco Operatério

A Unidade Médico-Cirargica foi formalmente inaugurada no dia 16 de Janeiro
de 2024, pelo Senhor Secretario de Estado da Saude, Dr. Ricardo Mestre, e do
Senhor Presidente da Unido das Misericérdias Portuguesas, Dr. Manuel de

Lemos, bem como das demais entidades parceiras envolvidas no projeto.
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Posteriormente, a Unidade Médico-Cirurgica foi também visitada pela Senhora

Secretaria de Estado da Gestéo da Saude, Dr.2 Cristina Vaz Tomé.

Desde entdo, o arranque efectivo desta unidade cirdrgica tem sido uma
preocupacéo constante de todos os intervenientes, reconhecendo-se a sua
relevancia estratégica para a melhoria da resposta assistencial na regido e a

sua complementaridade ao Servigco Nacional de Saude.

Esta Unidade Médico-Cirtrgica encontra-se totalmente construida e equipada
com tecnologia de ponta. Durante o ano de 2024 foi alvo de vistorias por parte
da Saude Publica, da Autarquia e da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil (ANEPC), estando ja emitida a respectiva licenga de
funcionamento. Contudo, para que a unidade possa iniciar a sua actividade, é
ainda necessaria a emissdo da licenga por parte da Entidade Reguladora da
Saude (ERS), a qual depende, também, da constituicdo formal de um corpo

técnico e clinico devidamente estruturado.

Ao longo de 2024, a Santa Casa da Misericordia de Serpa, em estreita
articulacdo com as entidades tutelares e demais parceiros institucionais,
manteve o seu empenho no sentido de criar as condigées necessarias para o
arranque deste projeto com a maior celeridade possivel. Trata-se de uma
resposta de extrema importancia para a regido e para o Pais, numa logica de
reforco ao Servigo Nacional de Salde, estando previsto que o bloco operatorio
do Hospital de S. Paulo venha a dar resposta efectiva as evidentes e crescentes

necessidades da populagéao

2.2.3. Quartos Particulares — UCCI S. Guadalupe

A SCMS dispbde, nas instalagdes da Unidade de Cuidados Continuados
Integrados de Sra. de Guadalupe, de quatro quartos particulares, cuja utilizagao
se encontra enquadrada em Regulamento Interno. Embora estes quartos
estejam sob a tutela do Instituto da Seguranga Social, ndo se encontram
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abrangidos por Acordo de Cooperagdo. Os servicos prestados aos utentes
destes quartos séo idénticos, em qualidade e tipologia, aos disponibilizados no
ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),

nomeadamente no que respeita ao acompanhamento clinico, funcional e social.

A SCMS tem vindo a envidar esforgos no sentido de integrar estes quartos na
RNCCI, através do aumento da capacidade instalada da UMDR (Unidade de
Média Duragdo e Reabilitagdo) e da ULDM (Unidade de Longa Duracdo e
Manutencdo), com a proposta de adicdo de dois quartos a cada uma das
tipologias. Esta estratégia visa ndo apenas aumentar o numero de lugares
disponiveis na rede, mas também garantir uma maior sustentabilidade
financeira para a instituicdo, uma vez que a integrag¢éo na rede permite um nivel

de receita mais estavel e vantajoso.

Acresce ainda que, ndo obstante a natureza inicial destes quartos particulares
— concebidos para estadias temporarias, designadamente para proporcionar
periodos de descanso aos cuidadores informais —, a realidade tem
demonstrado uma ocupacéo prolongada, muitas vezes por varios anos, o que
reforca a necessidade de reavaliacdo do seu enquadramento e de uma

resposta mais estruturada e formalizada no seio da rede de cuidados.
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PARTE Il - SERVICOS PARTILHADOS

Ao longo do ano de 2024, a Santa Casa procurou implementar métodos de
gestao abrangentes e funcionalmente ajustados, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade de todas as suas respostas sociais e de saude. Neste dmbito,
iniciou-se um trabalho que visa a uniformizagdo de procedimentos entre as
diversas valéncias, procurando-se uma maior eficiéncia operacional, um
controlo mais rigoroso dos recursos disponiveis e uma resposta mais adequada

tanto as exigéncias regulamentares como as necessidades dos utentes.

Este esforco de harmonizagao tem abarcado n&o apenas os processos internos
e administrativos, mas também areas transversais como a gestao de compras,
a relacdo com fornecedores, a utilizagdo de softwares e plataformas
tecnolégicas, bem como a contratualizagao de servigos externos. O objetivo &
criar um conjunto comum de regras e praticas que ajude a evitar repeticées
desnecessarias, a tornar os servicos mais semelhantes entre si, a usar melhor
os recursos disponiveis e a facilitar o acompanhamento e a avaliagdo do que

esta a ser feito.

Contudo, devido ao contexto econdmico-financeiro delicado em que a
Instituicdo se encontra, este tem sido um processo gradual, exigindo
ajustamentos permanentes e reconfiguragdes constantes. Esta dinamica de
adaptacdo continua, embora necessaria, tem dificultado a consolidacéo de
resultados objetivos. Ainda assim, a Santa Casa mantém o compromisso de
alcancar uma gestao mais integrada, racional e sustentavel, acreditando que,
a médio e longo prazo, esta abordagem trard ganhos significativos em termos

de qualidade, eficiéncia e equidade na prestagao dos servigos.
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1. PATRIMONIO

Ao nivel da gestéo do patriménio, a SCMS deu continuidade, ao longo de 2024,
ao processo de regularizagéo dos valores em divida por parte dos arrendatérios
dos imoveis da institui¢ao. Este trabalho tem implicado um esforgo continuo de
apuramento e atualizagdo das situagdes contratuais, em articulagdo com a
advogada da instituicdo, com o objetivo de assegurar o cumprimento das
obrigagbes assumidas. Contudo, trata-se de um processo particularmente
moroso e complexo, condicionado, por um lado, pela fragil capacidade
financeira de muitos dos devedores e, por outro, pela legislacdo que tende a

proteger o arrendatario, dificultando a cobrancga efectiva das dividas.

A SCMS tem envidado todos os esfor¢os no sentido de recuperar os montantes
em divida, através da realizacéo de reunides presenciais com os arrendatarios,
envio sistematico de oficios e notificagées formais, bem como da apresentacéo
de propostas de planos de pagamento faseado, adaptados a situacéo concreta
de cada caso. Ndo obstante, um conjunto de arrendatarios mantém um
incumprimento reiterado, sem demonstrar intengdo ou capacidade de
regularizar a sua situagé@o, o que tem comprometido a eficacia das iniciativas

desenvolvidas.

Face a este cenario, e considerando que os mecanismos legais disponiveis
para despejo sdo morosos, dispendiosos e, na maioria das vezes, infrutiferos,
a Instituicdo vé-se confrontada com a possibilidade real de ter de considerar,
em determinadas situagées, a imparidade dos valores em divida, reconhecendo

que as hipoteses de recuperacgéo efectiva sdo extremamente reduzidas.

Por outro lado, a Mesa Administrativa conseguiu recuperar, ao longo de 2024,
alguns imoveis que se encontravam arrendados, quer por motivo de abandono
voluntario por parte dos inquilinos, quer em resultado do falecimento dos
mesmos. Aproveitando estas oportunidades, e dentro das limitagdes impostas
pela conjuntura econdmico-financeira da Instituicdo, foi iniciado um trabalho
gradual de reabilitacdo dos referidos iméveis, permitindo o seu posterior

arrendamento.
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Este processo tem sido conduzido com especial cuidado na redagdo dos novos
contratos de arrendamento, visando salvaguardar os interesses da SCMS e
prevenir situagdes futuras de incumprimento. Desta forma, procura-se garantir
uma gestao mais eficaz e sustentavel do patriménio, protegendo a Instituigdo

de riscos anteriormente verificados e contribuindo, ainda que de forma residual,

para o reforgo das suas receitas proprias.

No ano de 2024, conseguiu-se também a regularizagao da situacéo do imovel {

onde funcionava o restaurante "O Nay". Em virtude da situacdo de insolvéncia /
e do montante da divida do arrendatario, adoptou-se como solugdo a dagao em
cumprimento dos equipamentos - arcas congeladoras, vitrines e outros bens
mobiliarios. Posteriormente, foi celebrado um novo contrato de arrendamento

com um novo arrendatario, bem como um contrato de locagdo dos referidos

equipamentos, passando o imovel a ser rentavel para a Instituigéo.

Paralelamente, e no &mbito da negociacao e execugao de Planos Prestacionais
com a Seguranca Social para a regularizacdo de dividas acumuladas, parte do
patriménio imovel pertencente a SCMS continuou afecto como garantia ao
Instituto de Gestédo Financeira da Seguranga Social (IGFSS). Esta medida foi
considerada necessaria para garantir a viabilidade do processo de
regularizagdo financeira e salvaguardar a continuidade das atividades da

Instituicao.

Relativamente ao processo de recuperacdo e valorizagdo do imoével de
interesse cultural — Igreja de Sao Paulo —, a Mesa manteve-se atenta as
oportunidades de candidatura a programas e financiamentos destinados a esse
fim. Contudo, tendo em consideragdo que todos os referidos mecanismos
implicam, obrigatoriamente, uma comparticipagdo financeira por parte da

Instituicdo, néo foi possivel concretizar, até a data, qualquer projeto.

Ainda no ambito da gestado do patriménio, ao longo do ano de 2024, a Mesa
Administrativa manteve o seu empenho na regularizagédo da situacéo relativa a
Horta do Ché. Com a dentncia do contrato de comodato com a Céamara
Municipal de Serpa, o qual se prolongou muito além do prazo inicialmente

previsto, o processo de devolugdo do imdvel a Santa Casa da Misericordia de
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Serpa tem sido marcado por diversos percalgos. A Mesa considera que o
estado de conservagéo do imovel e da area envolvente néo corresponde aos
padrées esperados de uma utilizacdo atribuida a um servigo publico.
Paralelamente, a situagao da residéncia de estudantes mantém-se envolta em
constrangimentos administrativos e legais que impedem qualquer tentativa de
rentabilizag&o ou alienagdo do espago. Nao obstante, a Mesa Administrativa
continua a envidar todos os esforgos, em articulagdo com a autarquia e outras
entidades competentes, no sentido de regularizar esta situagdo de forma

definitiva.

2. APROVISIONAMENTO E LOGISTICA

Durante o ano de 2024, a area de aprovisionamento e logistica da Santa Casa
da Misericordia de Serpa enfrentou sérios constrangimentos, decorrentes de
uma acentuada debilidade da tesouraria. A gestdo diaria revelou-se
extremamente exigente, implicando um esforgo constante de adaptacdo e
negociagdo, numa tentativa permanente de garantir o abastecimento regular

dos bens e servigos essenciais ao funcionamento das diferentes valéncias.

Neste contexto, foi necessario desenvolver uma estratégia de gestdo das
aquisicdes, orientada para a reducdo de gastos e controlo rigoroso das
despesas operacionais. Para tal, estabeleceram-se diversos Planos de
Pagamento com fornecedores, resultado de um didlogo directo e transparente,
que permitiu criar condigdes minimas de continuidade nos fornecimentos,
mesmo perante atrasos e incumprimentos involuntarios.

Esta abordagem foi fundamental para evitar rupturas nos servigos,
especialmente nas areas mais sensiveis como alimentagdo, medicagéo,
produtos de higiene e material clinico. Ainda assim, a instituicéo foi confrontada,
por diversas vezes, com interrupgdes ou bloqueios nos fornecimentos, que
obrigaram a procura de alternativas, nomeadamente através do
estabelecimento de contactos com novas empresas e da renegociagado de
prazos e condicbes de pagamento.

A gestéo logistica baseou-se, assim, numa verdadeira “ginastica orgamental”,
que exigiu um planeamento austero das necessidades, uma monitorizagéo
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apertada dos stocks e um trabalho de proximidade com os responsaveis de
cada area. Apesar das dificuldades, foi possivel assegurar os niveis minimos
de resposta, evitando a interrupgéo de servigos e garantindo a continuidade do
apoio aos utentes.

A experiéncia vivida ao longo dos Ultimos anos e que se agudizou em 2024 veio
reforcar a necessidade de criar um modelo de aprovisionamento sdlido,
diversificado e resiliente, capaz de responder com maior eficacia as exigéncias
de um contexto financeiro bastante fragil, mantendo sempre como prioridade o

bem-estar e a seguranca dos utentes.

3. RECURSOS HUMANOS

Ao longo de 2024, a gestdo dos recursos humanos da Santa Casa da
Misericérdia de Serpa foi especialmente desafiante. A Instituicdo viveu um ano
marcado por muitas entradas e saidas de colaboradores, o que tornou dificil a
manutengado de equipas estaveis.

Numa conjuntura exigente, enfrentdamos constrangimentos significativos, entre
os quais a dificuldade no cumprimento dos compromissos respeitantes a
Subsidios de Férias e de Natal, bem como as limitagdes orcamentais que
impactaram a nossa capacidade de resposta imediata as necessidades
internas, com efeitos visiveis na area de Recursos Humanos e Formacao.
Apesar deste contexto adverso, mantivemos o foco na continuidade dos
servicos e na sustentabilidade das equipas.

O recrutamento de trabalhadores tem-se revelado um desafio, devido a
evidente escassez de recursos humanos residentes na nossa area geografica
de atuacdo e a necessidade de garantir a operacionalidade das nossas
valéncias, o que nos conduziu a admissao de trabalhadores estrangeiros. Esta
realidade trouxe também novos desafios de integragédo, adaptacédo cultural e
formacao, que procuramos articular com estratégias de inclusédo e empenho.
Apesar de todos os esforgos, continuou a ser muito dificil atrair e manter
profissionais qualificados, principalmente nas areas da salde e do apoio directo

aos utentes. A Santa Casa ndo consegue, muitas vezes, oferecer salarios ou

27
Santa Casa da Misericordia de Serpa - Relatorio de Atividades 2024

S

Santa Casa

Misericontia de Seqpa




condigbes tdo competitivas como outras instituicées, o que leva alguns

profissionais a procurar alternativas logo apés a contratacéo.

Com a falta de pessoal, foram recorrentes as horas e turnos extras praticados
pelos trabalhadores, nomeadamente na area da salde, o que resultou num
aumento das despesas com pessoal. Esta situagdo foi necessaria para
assegurar o funcionamento dos servicos, mas contribuiu para uma maior
sobrecarga fisica e emocional dos trabalhadores, muitos dos quais ja

acumulam grande desgaste.

No final do ano de 2024, a grave escassez de recursos humanos qualificados,
em particular de pessoal de enfermagem nas unidades da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), teve consequéncias diretas no

funcionamento da instituicao.

Para garantir a seguranga e o bem-estar dos utentes, foi necessario
indisponibilizar varias camas nas unidades de Convalescenga e Cuidados
Paliativos, uma decisédo dificil, mas imprescindivel para assegurar que os
cuidados prestados mantinham o padrao de qualidade e seguranca exigido.
Esta medida teve impacto imediato nas receitas da instituicdo, uma vez que as
verbas atribuidas pelo Estado estédo directamente relacionadas com o nimero
de camas em funcionamento — num minimo de 85 % de taxa de ocupagéo face
ao numero de camas efectivas. Como resultado, 0 més de Dezembro de 2024
registou uma diminuigdo acentuada de rendimentos face aos restantes meses
do ano, agravando ainda mais o ja fragil estado financeiro da Santa Casa.
Apesar dos esforgos continuos para colmatar as falhas nas equipas e evitar
interrupgbes nos servicos, a falta de profissionais de salude continua a ser um
dos maiores obstaculos enfrentados pela instituigdo, com repercussées nao so
na sua capacidade de resposta, mas também na sua sustentabilidade
economica.

Um dos factores que mais contribuiu para a instabilidade interna da instituigao
ao longo de 2024 foi a elevada taxa de absentismo laboral, que registou valores
preocupantes e consistentes. Esta realidade teve efeitos directos na

organizagao das equipas, originando desequilibrios na distribuicdo de tarefas,
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sobrecarga de trabalho para os colaboradores presentes e, consequentemente,
um aumento da insatisfagdo no seio das equipas.

A auséncia frequente de recursos humanos comprometeu a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados, dificultando o planeamento e a execugao das
atividades diarias. Além disso, esta situagdo provocou um ambiente de
instabilidade, desgaste emocional e uma maior propenséo ao conflito interno, o
que afectou negativamente o clima organizacional.

Numa tentativa de criar alguma diferenciagédo e atragdo para os actuais e
futuros colaboradores, a Mesa Administrativa decidiu, durante o ano de 2024,
contratualizar um plano de saude, sem qualquer encargo para o0s
trabalhadores.

Esta medida, foi pensada como um beneficio adicional que pudesse contribuir
para o bem-estar e valorizagdo dos profissionais, no entanto, e apesar do
esforco da instituigdo, a utilizagdo do plano por parte dos colaboradores foi
quase nula. Ainda assim, a Santa Casa reafirma o seu compromisso em
procurar solugbées que valorizem e apoiem os seus trabalhadores, estando
atenta ao que podera ser ajustado ou melhorado para que medidas como esta
tenham, no futuro, maior impacto e utilidade real junto das equipas.

O presente relatorio reforca o compromisso da Santa Casa com os seus
trabalhadores e com a missdo que nos guia, pois, mesmo em contextos
adversos, a Instituicdo nao abdica da sua missdo nem do compromisso com as

pessoas que nela trabalham.

A. QUADRO DE PESSOAL

TRABALHADORES DO QUADRO E CONTRATOS A TERMO (em 31 de Dezembro)

Ano N2 de Trabalhadores
2023 196
2024 192

Prestadores do Servicos

Ano N2 de Trabalhadores
2023 38
2024 61
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TRABALHADORES SINDICALIZADOS
Sindicato N.2 Trabalhadores Sindicalizados
Sindicado Enfermeiros Portugueses (SEP) 3
Sind. Dos Trabalhadores do Comércio, 5
Escritérios e Servigcos (CESP)
Sindicato dos Trabalhadores Funcéo Publica 37 M

Categoria N-2 Profissionais
Fisioterapia 1
Assistente Administrativa
Enfermeiro
Electricista
Auxiliar de Agao Médica
Ajudante de Lar
Ajudante de Cozinha
Auxiliar de Servigos Gerais
Cozinheiro
Téc Psicomotricidade*
Fisioterapeuta
Ajudante Familiar Domicilidrio

RECRUTAMENTO E INTEGRACAO DE TRABALHADORES NO ANO DE 2024 '
No ano de 2024, foram integrados trabalhadores para as seguintes funcées: %

A J
L At

WkRPr P WEWNORE B

*Contrato Termo Incerto — substituicdo de trabalhador ausente

Medidas de Apoio IEFP para integracdo de trabalhadores

Medida N2 Profissionais
Estagio Emprego 1
CEl+ 2

Trabalhadores em Cedéncia por Interesse Publico em 2024

Categoria N-2 Trabalhadores
Enfermeira 1
Assistente Técnica 1
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CESSACAO DE VINCULOS LABORAIS

Trabalhadores Aposentados em 2024

Categoria
Técnica Administrativa
Assistente Técnica - CTFP

Rescisdes/Cessacoes de contratos de trabalho

Categoria

Fisioterapia

Ajudante de Cozinha
Porteiro/recepcionista
Auxiliar de Servigos Gerais
Enfermeiros

Ajudante de Lar

Cozinheira

Auxiliar de A¢do Médica
Técnico Administrativo
Técnico de Apoio a Gestdo
Ajudante Familiar Domiciliario
Técnico de Psicomotricidade* 1

N-2 Trabalhadores
1
1

N-2 Trabalhadores

*Contrato Termo Incerto — substituicao de trabalhador ausente

Cessacdo de Cedéncia de Interesse Publico em 2024

Categoria
Assistente Técnica

SEGURANCA NO TRABALHO

No ano de 2024 houve um total de 8 acidentes de trabalho, com o total de 64

dias perdidos.

N-2 Trabalhadores
1
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MEDICINA NO TRABALHO

No ano de 2024 foram realizadas 135 consultas de medicina no trabalho,
contemplando consultas iniciais, periddicas e de regresso ao servico apos

auséncias prolongadas por motivos de baixa médica.

ABSENTISMO LABORAL

Descrigao N-¢ dias
Baixa Médica 4,447
Baixa Parto 1.111
Seguro Acidentes Trabalho 64
Licenga sem Retribuicdo 649
Licen¢a de Paternidade 35
Licenca de Casamento 15
Suspensdo do Contrato de Trabalho 134
Falta Injustificada 9
Greve 9

HORAS EXTRAORDINARIAS

No ano de 2024 foram realizadas 3.247 horas extraordinarias, com um impacto
financeiro consideravel.

O ndmero de horas extraordinarias registadas neste periodo deve-se
essencialmente a escassez de enfermeiros nos servicos, o que reflecte as
enormes dificuldades de contratagao deste perfil profissional, ndo obstante as
sucessivas tentativas de recrutamento que a Santa Casa desenvolveu ao longo

do ano.

4. FORMAGCAO, VALORIZAGAO DE RECURSOS HUMANOS E
DESENVOLVIMENTO

Ao longo de 2024, a Santa Casa da Misericordia de Serpa também procurou

reforgar a formagéo dos seus colaboradores, em especial no que respeita as
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acoes obrigatdrias por lei, essenciais para garantir a qualidade e seguranga dos
servicos prestados.

Apesar do esforgo de planeamento e da vontade institucional em cumprir com
este objetivo, a escassez de pessoal e a impossibilidade de os trabalhadores
se ausentarem dos seus postos de trabalho comprometeram fortemente a
participacdo nas formagées. Muitos colaboradores, face a exigéncia do servigo
diario e a falta de substituicdo, nao puderam frequentar as agées previstas.
Assim, os resultados ficaram aguém do esperado, ndo sendo possivel atingir
plenamente as metas definidas para o ano. Esta realidade reforca a
necessidade de se encontrarem novas solugdes para garantir o acesso a

formagéo continua, sem comprometer o normal funcionamento dos servicos.

Santa Casa

MiSCRICONSa o¢ SCra

¥
"
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Ainda no dmbito do seu compromisso com a valorizagao das competéncias dos “

colaboradores e o reforgco da qualificagdo da comunidade envolvente, a Santa
Casa da Misericérdia de Serpa submeteu, em 2024, uma candidatura para a
dinamizagdo de um Centro Qualifica, ao abrigo do Programa Operacional de
Inclusdo Social e Emprego (POISE).

Esta candidatura foi desenvolvida com o apoio de entidades locais,
nomeadamente a Camara Municipal de Serpa e a Associagdo Rota do
Guadiana, sendo promovida pela entidade Competir, parceira da SCMS neste
projeto.

O objetivo passava por criar um espaco de formagéo e reconhecimento de
competéncias, aberto ndo apenas aos trabalhadores da instituigdo, mas
também a populagdo em geral, com especial atengdo a publicos em situagéo
de maior vulnerabilidade social e profissional.

Contudo, e apesar da relevancia do projeto e da articulagao entre parceiros
locais, a candidatura n&o foi aprovada, ndo tendo sido possivel, para ja,
concretizar esta iniciativa. Ainda assim, a Santa Casa continuara atenta a
futuras oportunidades de financiamento que permitam retomar este projeto
estratégico, fundamental para a promogéo da qualificagéo, inclusdo e coesao

social no concelho de Serpa.

No ambito da Formagao as principais relevam-se as seguintes agoes;
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e Elaborac¢éo do plano de Formagao para 2024
e Candidatura e elaboragao do programa de formacgéo Valorizar Social

e |mplementagéo do Plano de Formagao 2024, através da parceria com

entidades externas e formacao ministrada por trabalhadores internos.

No decorrer do ano de 2024, a taxa de concretizagdo das acgdes propostas,
externas e internas, foi bastante limitada, devido a factores que afectaram

transversalmente todos os trabalhadores da Santa Casa.

Com a auséncia de oferta de parceiras externas financiadas, algumas acdes
de formacé&o previamente planeadas foram adiadas ou até mesmo canceladas
devido a dificuldade em conciliar horarios ou a necessidade de reorganizagéo
interna face a periodos de auséncias de trabalhadores por motivos de doenga,
férias ou outras contingéncias. Esta situagdo comprometeu o cumprimento

integral dos objetivos definidos no Plano de Formacéo.

E fundamental que se procurem alternativas estratégicas, como a captagao de
novos parceiros, a reavaliagcdo do plano, com foco nas prioridades mais criticas,

visando a otimizagdo dos recursos internos disponiveis.

Apesar do verificado, a formagao é uma prioridade da Instituigdo, reconhecendo
a mesma como um pilar da qualidade e da melhoria dos servicos, estando
previsto a celebragcdo de parcerias para realizagdo de agdes financiadas,
visando garantir a qualificacdo das equipas de forma sustentavel, sem

comprometer o equilibrio financeiro da Instituicéo.
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Acao Data de N.° Duracédo
Realizacéo formandos

Higiene e Seguranga Alimentar Abril 2024 20 8h
Gestdo de Residuos Maio 2024 20 5h
Manual Dietas Terapéuticas QOutubro 2024 20 3h
Lideranga, gestdo e motivagdo de equipas Dezembro 2024 15 25h
Transferéncia e posicionamento em contexto de Setembro 2024 15 3h
Internamento

Nutrigcdo Entérica Junho 2024 10 3h
Reeducacdo do membro superior no AVC - Outubro 2024 5 3h
Praticas em contexto de MFR

SONHO v2 Junho 2024 3 2h
Reldgio Biométrico e Plataforma de Gestdo Outubro 2024 7 6h
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5. INFORMATICA E SISTEMAS DE INFORMACAO

Ao longo de 2024, a Santa Casa da Misericérdia de Serpa continuou a enfrentar
grandes constrangimentos ao nivel da informatica, que afetam directamente a
eficacia e seguranga da sua actividade operacional.

Grande parte do equipamento informatico existente encontra-se obsoleto, sem
capacidade de resposta adequada as exigéncias actuais, colocando em risco o
normal funcionamento dos servigcos administrativos, técnicos e clinicos.
Apesar das limitacées, tém sido envidados todos os esfor¢os para garantir o
funcionamento minimo dos sistemas, através de uma gestdo rigorosa dos
recursos disponiveis, da manutengdo pontual de equipamentos e da

reorganizacao interna dos meios existentes.

Durante o ano, a Instituicdo beneficiou de alguns donativos de material
informatico, resultado da solidariedade de entidades externas. No entanto, as
caracteristicas técnicas dos equipamentos doados ndo permitiram uma
utilizagdo eficaz e ajustada as necessidades da Santa Casa.

A renovacédo do parque informatico mantém-se, assim, como uma prioridade
urgente, tanto para melhorar a eficiéncia administrativa como para assegurar a
continuidade dos servigos.

A Santa Casa continuara a procurar solugdes, parcerias e oportunidades de
financiamento que permitam ultrapassar este bloqueio, fundamental para a

modernizacao e sustentabilidade das suas respostas sociais e de saude.

6. TELECOMUNICAGCOES E ESTRUTURAS TECNOLOGICAS

No decurso do ano de 2024, e numa logica de rentabilizacdo, otimizagao e
reducdo de despesas, a Santa Casa da Misericordia de Serpa adoptou uma
nova abordagem na area das telecomunicagées. Reconhecendo a importancia
estratégica deste sector para o bom funcionamento das respostas sociais e de

saude, foi contratualizada uma empresa externa especializada, com o objetivo
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de reorganizar, reprogramar e consolidar este centro fundamental para a
actividade operacional da instituicéo.

Esta parceria permitiu iniciar um processo de diagnostico e reestruturacéo dos
sistemas de comunicagéo interna e externa, visando ndo sé a melhoria da
eficiéncia e da cobertura dos servigos, mas também uma redugéo progressiva
dos custos associados aos contratos anteriormente em vigor.

Apesar de se tratar de um processo ainda em fase de implementagéo, esta
medida representa um passo importante no sentido de tornar a Santa Casa
mais preparada, comunicativa e sustentavel, garantindo que também as

comunicagbes entre equipas e servicos decorram com maior agilidade.

7. INICIATIVAS COMUNITARIAS

No decorrer de 2024, e no seguimento de um desafio langado a Instituicdo com
0 objetivo de reforgar a sua presencga e imagem junto da comunidade, a Santa
Casa da Misericordia de Serpa organizou, pela primeira vez, um Sunset

Solidario.

Este evento contou com o apoio de varios fornecedores e parceiros locais e
regionais, que se associaram a causa, demonstrando o seu compromisso com
a missao social da instituicao. A iniciativa procurou ndo sé angariar fundos, mas
também promover a proximidade com a populagao, criar momentos de convivio

e reforgar os lagos entre a Santa Casa e a comunidade que serve diariamente.
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PARTE lll - CONTABILIDADE
1. Analise da Contabilidade da Instituicdo do Ano de 2024

O ano de 2024 ficou marcado por um periodo contabilistico especialmente
desafiante para a instituicdo, consequéncia directa de uma série de
constrangimentos acumulados durante o ano anterior. Em 2023, verificou-se
uma inconstancia significativa no cumprimento das obrigagées contabilisticas,
resultando em sucessivos atrasos na apresentagao dos relatorios financeiros.
Esta situacéo resultou, também, na aplicacdo de avultadas coimas por parte da
Autoridade Tributaria, que por si s6 ja indicavam a gravidade da falta de controlo
e rigor na gestéo contabilistica.

Mais importante ainda, a auséncia de resultados financeiros regulares —
fossem mensais, trimestrais ou semestrais — impossibilitou uma gestéo eficaz
e sustentada por parte da Mesa Administrativa. A falta de informagao fiavel em
tempo Util comprometeu o planeamento estratégico e a tomada de decisGes
fundamentadas e essenciais, agravando a instabilidade financeira e
operacional da instituicao.

Perante este cenario, a Mesa Administrativa decidiu implementar medidas que
implicaram a dispensa da empresa contratualizada em 2021 e a contratagéao de
uma nova empresa externa para prestar os servigos de contabilidade e apoio a
gestdo. Esta decisdo implicou uma alteragdo profunda no paradigma
contabilistico da instituicdo, com a introdugdo de novos softwares de apoio
contabilistico, externalizacdo total do processo e a integragdo de novos
intervenientes internos com vista ao apoio necessario, mas a carecerem de
formacao técnica para o efeito.

No entanto, a transicdo para este novo modelo nao ocorreu de forma fluida. A
conjugacao das mudancas tecnoldgicas, a adaptagdo a novos processos e a
gestéo remota dos dados provocaram um enorme sobressalto na contabilidade,
que se refletiu no desempenho e no controlo financeiro ao longo do ano de
2024. Apesar dos esforgos e das condicdes criadas para uma transigéo eficaz,

os constrangimentos inerentes a qualquer mudanga estrutural associaram-se a
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fragilidade do sistema anterior, fazendo com que 2024 se configurasse como o
ano mais dificil na gestéao contabilistica da instituicéo.
Em suma, 2024 foi uma fase de aprendizagem e reestruturacdo necessaria
para assegurar, no futuro, um controlo financeiro mais rigoroso, transparente e

eficiente, capaz de suportar uma gestao administrativa sélida e sustentada.

2. Reflexao da Mesa Administrativa sobre a Contabilidade da
Instituicao no Final de 2024

Ao término do ano de 2024, a Mesa Administrativa confronta-se com a
necessidade premente de, mais uma vez, repensar e reorientar a abordagem
adotada em relagdo a contabilidade da instituicdo. A contabilidade, enquanto
pilar fundamental que sustenta toda a actividade operacional, revelou-se uma
area critica cuja fragilidade comprometeu seriamente a capacidade de gestéo

e tomada de decisdes ao longo do ano.

Durante 2024, a Mesa Administrativa procurou, em muiltiplas ocasiées e junto
dos diferentes parceiros, renegociar valores pendentes e créditos de dificil
regularizagdo, bem como assegurar financiamentos imprescindiveis para a
continuidade e estabilidade financeira da instituicdo. Contudo, todos estes
esforgos foram sistematicamente inviabilizados pela auséncia de dados
contabilisticos fidveis e atualizados, nomeadamente balancetes periddicos,
documentos essenciais para sustentar a credibilidade das negociagbes e

fundamentar decisdes estratégicas.

A falta de informagé&o financeira consistente ndo sé bloqueou a negociagéo com
parceiros e entidades financeiras, como também nao capacitou a Mesa
Administrativa para implementar estratégias eficazes para superar as
dificuldades econémicas enfrentadas. Este facto constituiu um impedimento
grave que culminou na necessidade de avangar para um Processo Especial de

Revitalizagdo no final de 2024.

A Mesa Administrativa consciente de que a contabilidade n&o pode ser vista
apenas como um requisito legal ou uma actividade meramente burocratica, mas
sim como uma ferramenta essencial para a gestdo, planeamento e

sustentabilidade da instituicdo, considera que é impreterivel, por isso,
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desenvolver uma nova abordagem que garanta informacédo contabilistica
continua e fiavel, promova a transparéncia e facilite a tomada de decisGes
sustentadas, criando condigées para a recuperagdo e crescimento da

instituicao.

05.CONSIDERAGCOES FINAIS

O ano de 2024 foi um ano de profunda transi¢do para a Santa Casa da
Misericordia de Serpa, marcado por importantes mudangas nos processos
internos e na forma de relacionamento com parceiros, fornecedores e demais
entidades externas. A conjuntura vivida exigiu da Mesa Administrativa uma
postura de analise aprofundada, reflexao estratégica e agéo responsavel, com
o objetivo de assegurar a continuidade da missdo da Instituicdo num cenario

particularmente desafiante.

Perante situagdes identificadas como altamente vulneraveis, a Mesa
Administrativa assumiu como prioridade aprofundar o conhecimento real sobre
o estado da Instituicdo, promovendo um diagnéstico sério e detalhado das suas
diferentes areas de atuacdo — da contabilidade aos recursos humanos, do
aprovisionamento as tecnologias de informagéo e infraestruturas tecnologicas.
Este processo, embora exigente, foi essencial para redefinir caminhos,
prioridades e praticas, de forma transparente e orientada para a imprescindivel

sustentabilidade.

Reconhecemos, contudo, que os efeitos das medidas timidamente
implementadas ainda ndo se traduzem de forma visivel nos resultados
operacionais e financeiros. A reorganizagao, reestruturagéo e reprogramacao
em curso — embora fundamentais — requerem tempo, persisténcia e
continuidade para que possam produzir resultados. O funcionamento diario da
Instituicdo continua a ser suportado por um grande esforgo colectivo, onde se

cruzam limitagdes e resiliéncia, obstaculos e vontade de superagao.
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A Mesa Administrativa mantém-se, por isso, firme no seu compromisso de
prosseguir com uma gestéo consciente, realista e orientada para o futuro, tendo
como meta o reequilibrio institucional e a valorizagéo da confianga depositada

pela comunidade.

Mantemos a convicgdo de que serd com o envolvimento e 0 compromisso de
toda a estrutura da Santa Casa — colaboradores, irméos, fornecedores,
parceiros e comunidade em geral — que, gradualmente, serdo alcancados os
objetivos tracados. Acreditamos que s6 com unido, transparéncia e
determinacéo sera possivel restituir a Instituicdo os pilares essenciais que a
sustentam: estabilidade, confianga e seguranca.

Foi um ano de enormes desafios para a Santa Casa da Misericordia de Serpa,
marcado por uma crise econémico-financeira grave que culminou, a 19 de
Dezembro, com a revogagdo do acordo de gestdo com a Unido das
Misericordias Portuguesas e a entrada num Processo Especial de
Revitalizacao.

Apesar de todas as dificuldades, a instituicdo garantiu a continuidade dos
servicos essenciais e a manutengéo dos postos de trabalho, tudo gracas a um

esforgo acrescido de reorganizagao interna e gestéo dos recursos.

Serpa, Junho de 2025

A Mesa Administrativa
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